= E_M PROGRAMA DE FORMACAO
J Curso: Especializacdo em Gestao de IPSS E-Learning

Carga Hordria: 260 horas
1. OBJETIVOS GERAIS

No final do curso os formandos deverdo realizar a gestdo de uma IPSS, promovendo a

sustentabilidade da instituicao.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Descrever a organica das Instituicdes Sociais;

* Analisar e programar reestruturagdes ao nivel do direito do trabalho nas Instituicdes;

* Descrever o processo de Gestdo e definir planos de controlo de gestdo nas instituicdes
sociais;

* Planear, desenvolver e avaliar planos de formacgao e informagéo;

* Adquirir competéncias pessoais e conhecimentos técnicos que servirdo para a sua atuagao
junto das Instituigdes Sociais;

* Identificar, planear, executar e avaliar projetos de intervengao social;

* Atuar de uma forma adequada perante as necessidades / problemas dos utentes e intervir
no ambito das suas competéncias;

* Reconhecer a importancia da seguranga e dos cuidados de higiene como forma de
prevenir os acidentes e a transmissao de doencgas;

* Conhecer principios basicos de geriatria;

* |dentificar as principais fases do desenvolvimento da crianca;

* Aplicar técnicas de Primeiros Socorros e de Organizagdo da Emergéncia;

* Proceder a gestao de recursos humanos;

* Implementar sistemas de gestdo da Saude e Seguranga no Trabalho e da qualidade.
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V Curso: Especializagao em Gestao de IPSS E-Learning
Carga Hordria: 260 horas

3. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Formacgao Formacgao Carga
Cientifico- Pratica Horaria Total
Tecnoldgica Simulada

Conteudos Programaticos () (PS)

Médulo 1 — Legislagdo das IPSS, Etica e Deontologia — 8 horas E-learning

® Aorganica e estrutura das Instituiges particulares 6 2 8
de solidariedade social;

*  FEtica e Deontologia
® Direito das Instituigdes Sociais

e IPSS - 12 horas E-learning

* A Envolvente nas Organizagdes 10 2 12
* A Funcao da Gestao
d Eficiéncia e Eficacia na Gestao das Organizagdes
*  Produtividade e Competitividade Organizacional
*  Gerir Organizagdes em Contexto de Mudanga
* O Modelo de Gestao de Exceléncia

- Politica e Estratégia

- Parcerias e Recursos

- Pessoas

- Processos

- Resultados

* Introdugdo ao Planeamento e Controlo de Gestéo
d Planeamento Estratégico e Operacional
* O Controlo de Gestao

— 12 horas E-learning

*  Aimportancia do Marketing e da Comunicagao nas 10 2 12
Organizagdes sem Fins Lucrativos
d Planeamento de Marketing
- Identificagéo e reconhecimento do meio
ambiente e relagdo com os diferentes
stakeholders
- A importancia do Networking
- Posicionamento, segmentacéo e branding
*  Marketing Digital e Redes Sociais
. Marketing Social vs Marketing Empresarial
*  Aimportancia da Comunicagao

*  Fundraising, o que é? 8 2 10
®  Principais Barreiras ao Fundraising
* Responsabilidade Social e Empresarial
®  Principais atividades de fundraisng
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Conteudos Programaticos

Modulo 5 — Gestado da formagao e Recursos Humanos- 8 horas E-learning

Enquadramento da Formacgéo Profissional em
Portugal

Entidades envolvidas na formacgé&o profissional

Responsabilidades das entidades patronais em
matéria de Formagao Profissional

O ciclo formativo

O Impacto da GRH na Estratégia e na Exceléncia
Organizacional

A Importancia da Atragdo e Retengao de Talento
nas Organizagbes

Os Sistemas de Gestao Estratégica de Recursos
Humanos: Recrutamento e Selegdo e Avaliagao de
desempenho

Introdugéo ao Direito do Trabalho

Contrato Colectivo de Trabalho

Tempo de trabalho

Suspensao ou cessagéo do contrato de trabalho
Instauracéo e instrugdo de processo disciplinar
Administracéo de categorias dos trabalhadores
Regulamento interno

Lideranga e Gestao de Equipas
Gestao de Conflitos e Técnicas de Negociagédo

Produtividade através da Criatividade, da Inovagéo
e da Motivagao

Formacgao
Cientifico-
Tecnoldgica
(CT)

6

Formacgao
Pratica
Simulada
(PS)

2

s E-learning

Carga
Horaria Total

8

Organizagao dos servigos
Higiene no Local de Trabalho
Regras de Seguranga no Trabalho

Saude no Trabalho
Implementacédo de um sistema integrado

10
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Conteudos Programaticos

®*  Organizagdo dos sistemas de organizagao da
qualidade

®  Vantagens da implementagdo dos servigos
®  Politica de reeducagéo ambiental

®  Qualidade Total
Médulo 10 — Gestao da Seguranga Alimentar e

®  Seguranga Alimentar requisitos
®*  Nutrigdo e saude

Formacgao
Cientifico-
Tecnoldgica
(CT)

Moédulo 9—- Gestao da Qualidade e Ambiente — 12 — horas E-lea

10

utricao - 8 horas - E-learning

6

Formacgao
Pratica
Simulada
(PS)

rning

2

Carga
Horaria Total

12

8

Modulo 11 — Saude Publica — 8 horas - E-learning

®  Conceitos de Saude/Doenga

®  Saude e Prevengao

* Doengas mais frequentes;

®  Cuidados especificos;

®  Manutengao da Saude;

®*  Plano de Saude nas Organizagdes
®  Saude e reabilitagao

®  Suporte basico de vida

®  Conceito de geriatria
®  Psicologia do envelhecimento
®* Necessidades do idoso

® Fases do desenvolvimento da crianga
®*  Necessidades da crianga
®*  Planeamento de atividades e animacao da crianca.

. Conceitos contabilisticos
. Gestéao financeira em IPSS

. Conceitos contabilisticos
. Gestéo financeira em IPSS

6

Médulo 14 — Contabilidade e Finangas em IPSS — 8 horas - E-le

6

6

2

arning

2

Modulo 15 — Trabalho Pratico Final 120 horas

2

8

8

8

Duracgao Total

260 Horas
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J Curso: Especializacdo em Gestao de IPSS E-Learning

Carga Hordria: 260 horas
4. PUBLICO-ALVO

E dirigida a publico em geral com 12° ano ou licenciados que pretendam vir a desempenhar
fungbes de Gestdao em IPSS, ou pretendam alargar os conhecimentos.

5. REQUISITOS DE ENTRADA

Nao aplicavel.

6. MODALIDADE DE FORMAGAO

Formacéao de Especializagao

7. FORMAS DE ORGANZAGCAO DA FORMAGAO

Este curso esta organizado na seguinte forma de organizagédo da formagéo:

= SessOes de formagéo e-Learning através da plataforma Moodle.

8. METODOLOGIAS DE FORMAGAO

Sessbdes de formacgdo assincrona.

9. METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

A avaliagéo sera efectuada nos seguintes moldes:

= No ato da entrevista aos formandos sera aplicado um instrumento de avaliacéo
diagnostica para aferir o grau de conhecimentos e os pré-requisitos para integrar o
grupo de formacdo. Esta avaliagcdo serve também para fazer uma selecgdo dos
candidatos e servir de elo de comunicagéo entre a coordenacdo e os formadores do
curso.
= Cada médulo sera avaliado com uma avaliagdo continua e uma avaliagdo por teste
escrito.
= Na avaliagao continua sao avaliados 5 parametros todos eles com igual ponderagao, e
aos quais deve ser atribuida um nivel de 0 a 5. A nota da avaliagao continua nesse
modulo sera a média aritmética dos varios parametros.
= A avaliagdo por teste escrito, deve ser efectuada numa escala de 0 a 100%, sendo
depois convertida em niveis de acordo com a escala seguinte:
= (0a19%)-1;
»  (20% a 49%) - 2;
= (50% a74%) - 3;
» (75% a 89%) - 4;
* (90% a 100%) — 5.
= A avaliagdo final de cada moédulo sera efectuada ponderando 10% para a avaliagéo

continua e 80% para a avaliagdo escrita. Podera ser calculada usando a férmula:
AM =0,4* AC +0,6 * AE
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AM — Avaliacdo do Mdédulo

AC - Avaliagdo Continua

AE - Avaliacao Escrita

= A avaliagdo final relativa a componente teérica do curso, sera a média aritmética de

todas as notas dos diferentes modulos.

13
EAM,.
AFM == ——
15

diferentes moédulos e AFM a avaliagao final dos modulos.

, em que sao 15 modulos, AM; sdo as notas dos

= A nota final do curso contempla a nota obtida nos médulos teéricos e a nota obtida no

trabalho pratico final elaborado em contexto de trabalho, que tera que ter uma nota

minima de 10 valores. Esta nota sera depois convertida numa escala de 0 a 100% para

ser posteriormente convertida em niveis. O trabalho pratico tem uma ponderagédo de

35% na nota final e 65% sera a ponderagao das notas dos médulos tedricos.

AF =035* ATF +0,65* AFM

AF — Avaliacao final do curso

ATF — avaliagao do trabalho final

AFM - avaliagao final dos moédulos

As metodologias de avaliagao aplicadas em cada mddulo seréo:

Avaliagao diagnéstica

Tipo: Inicial; Técnica: aplicagao de uma checklist e de um teste
de avaliagéo diagnodstica

Avaliagao continua

Tipo: continua; Técnica: observagdo — ficha de avaliagéo
comportamental

Formulacao de perguntas orais

Avaliagao final

Tipo: Final; Técnica: formulagédo de questbes

Instrumento: Exercicio de avaliagcao escrito

No final do curso, existe uma componente de 150 horas que sera realizada em contexto de

trabalho, em empresa, sendo que a avaliagdo desta componente é efectuada através da

realizagdo de um relatério final, e de uma apresentagédo do trabalho a um juri, constituido por

um representante da entidade formadora, o orientador da empresa e o orientador cientifico.
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Curso: Especializacdo em Gestao de IPSS E-Learning
Carga Hordria: 260 horas

\

Escala de Classificacao

A escala de classificagao final a utilizar esta fixada em 5 graus de classificagéo:
» 1 — Muito insuficiente (0% — 19%)

» 2 — Insuficiente (20% - 49%)

3 — Suficiente (50% - 74%)

4 —Bom (75% - 89%)

5 — Muito Bom (90% - 100%)

A classificagdo final média dos formandos serda um indicador de sucesso da formacgao
efectuada, sendo que o objectivo estipulado é o de os formandos atingirem, no final, o nivel 3 —

Suficiente.

10. RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS

= Material de apoio
= Plataforma Moodle

11. LOCAL DE REALIZAGAO

Plataforma Moodle
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